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PUBLICACION OFICIAL DEL COL-LEGI DE MEDIADORS D’ASSEGURANCES DE BARCELONA DISTRIBUIDO EN ESPANA Y LATINOAMERICA

m TEMA DEL MES

Internet como herramienta
y canal para lamediacion | *=~

Las entidades aseguradoras tradicionales avanzan cada vez mas en el desarrollo de portales activos para - Y
mantener contacto con sus mediadores, hasta el punto de considerar este canal como “imprescindible”

Il ESPECIAL

Llegala Segunda
Conferencia
Mediterranea
de Seguros

Hablando de seguros se suele vincular internet
con las compaiifas de venta directa; pero aqui
no se acaban las opciones. La generalizacion
de la red de redes ha pasado mads allé del ocio
y se ha convertido en un importante canal de
negocio del que la mediacién no permanece
ajena.

Cada vez son menos las aseguradoras que no
cuentan con un portal especifico para sus
agentes y corredores, a través del cual se inter-

cambia todo tipo de informacién y documen-
tacién entre compafifa y mediador. Pero lo que
en principio podria suponer grandes mejoras
también cuenta con claroscuros que hay que
tener en cuenta: importantes inversiones en
material tecnolégico, disparidad de interfaces
y criterios entre las diferentes aseguradoras y
los inconvenientes propios de internet, como
lentitud o saturacién, pueden producir que-
braderos de cabeza a la mediacién, ademas de

repercutir negativamente en la productividad
de su labor.

Por otro lado, internet se consolida cada dia
mads como canal de venta e informacién, opor-
tunidad que no han abandonado algunas co-
rredurias. No son muchas las que han optado
por la red como su principal medio contacto
con sus clientes, pero se reafirma por sus re-

sultados.
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RESUMEN DE LA RESOLUCION DE FORMACION PARA LA NUEVA LEY DE MEDIACION

REQUISITOS

HORAS 500 (ANEXO I)

-TITULO SUPERIOR UNIVERSITARIO
1ER CICLO (SEGUROS)

EXENCIONES O
REDUCCIONES

REDUCCION:

CLASES PRESENCIALES
(80 % ASISTENCIA; 30 % PRACTICAS)

DESARROLLO

BACHILLER O EQUIVALENTE

- LICENCIADOS EN CC JURIDICAS,
ECONOMICAS, ACTUARIALES Y
FINANCIERAS, ADMINISTRACCION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

-5 ANOS DE EXPERIENCIA

GRADUADO SECUNDARIA

200 (ANEXO II)

1ER CICLO (SEGUROS)
REDUCCION:

Y DIRECCION DE EMPRESAS
-5 ANOS DE EXPERIENCIA

(INCLUYE VIA TELEMATICA)

A DISTANCIA (INCLUYE VIA TELEMATI-
CA): SEGUIMIENTO DE PRACTICAS
Y EXAMENES PRESENCIALES

FORMACION
CONTINUA

ORGANIZACION DE
PRUEBAS Y EMISION
DE CERTIFICADOS

Elaboracién: Colegios de mediadores de Catalunya y CECAS

I La Direccion General de Seguros ha publicado la resolucién que viene a completar la nueva Ley de mediacion sobre los aspectos formativos de la profesion.

NO OBLIGATORIA POR LEY

60 HORAS EN TRES ANOS

CONSE]JO GENERAL

-TITULO SUPERIOR UNIVERSITARIO

- LICENCIADOS EN CC JURIDICAS,
ECONOMICAS, ACTUARIALES Y
FINANCIERAS, ADMINISTRACCION

PRESENCIALES O A DISTANCIA

50 (ANEXO III)

-TITULO SUPERIOR UNIVERSITARIO
1ER CICLO (SEGUROS)

- LICENCIADOS EN CC JURIDICAS,
ECONOMICAS, ACTUARIALES Y
FINANCIERAS, ADMINISTRACCION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

- 5 ANOS DE EXPERIENCIA

PRESENCIALES O A DISTANCIA
(INCLUYE VIA TELEMATICA)

30 HORAS EN TRES ANOS

L

2 Grupo A: Corredores; agentes vinculadosg¥50 % de drganos directivos de corredores, agentes vinculados y,6pe-
radores de banca seguro persongsijiifidicas; directores técnicos de corredores, agentes vinculados y oper@dores
de banca seguro. -~

> Grupo B: Agentes exclusios fisicos; 50 % de la direccién de agencias exclusivas y de operadores de bghca segu-

ro y trabajadores

ediadores que realicen funciones de asesoriaytasistencia a los clientes y red dejdistribucion
e a

Blusivos y operadores de banca séguro.
realicen @sesoria ni asistenci_a"' a los clientes.
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Se aproxima la celebracién de la
Segunda Conferencia Mediterra-
nea de Seguros. Con ella, Barcelo-
na volverd a congregar, en esta oca-
sién los dias 6 y 7 de noviembre y
en la Casa Llotja de Mar (en la ima-
gen), el mayor foro de debate sobre
el sector, con vistas a preparar la
puesta en marcha de la zona de li-
bre comercio en el afo 2010.

Ofrecemos un extenso reportaje
sobre este evento, que incluye un
repaso por lo que fue la primera
edicién del encuentro y opinio-
nes y entrevistas con represen-
tantes de las instituciones y orga-
nismos promotores del evento,
entre ellos, el Col-legi de Media-

dors de Barcelona.
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El Consejo de Ministros aprueba un anteproyecto
de ley para modificar RCy seguro de circulacion ,,,
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Il SERVICIOS

Semana Mundial del
Agentey Corredor
de Seguros

El GCol-legi de Mediadors de
Barcelona celebrara el proximo
dia 7 de noviembre la 32? edi-
cién de la Semana Mundial del
Agente y del Corredor, en la que
se hard la tradicional entrega de
los premios Aceite, Sal y Vina-
gre, ademads del homenaje a los
Colegiados de Mérito.

Los actos se realizardn en la
Llotja de Mar tras la clausura de
la Segunda Conferencia Medi-
terrdnea de Seguros. El discurso
de apertura corresponderd a
Lluis Ferrer, como presidente
del Col-legi, mientras que la
clausura correspondera al di-
rector general de Politica Fi-
nanciera y Seguros de la Gene-
ralitat, Miguel Salazar.

En esta ocasion el referente
tematico sera el libro histérico
del Consulado del Mar, como
origen documentado del seguro

maritimo.
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